o uuneEs49Y
Zesp6t Sakdt Potigrafinzno-Mechanicanych
iz MU KRAJOWES

1 4

W cach

ALET1 KATOWICE, b Arell Krajowej 84

Tel, 02272078463, Fax 0-32/3014-3%1
NIE S8 i 2

Zespol Szkét Poligraficzno — Mechanicznych im. Armii Krajowej
40-671 Katowice, ul, Armii Krajowej 84
tel. 32-202-84-63, 32-202-83-14

25PM-5/ZP/Z0C/2018 _ Katowice, 12.03.2018r.

Miasto Katowice, ul, Miyriska 4
reprezentowane przez Zespot
Szkét Poligraficzno-Mechanicznych

Im. Armii Krajowej w Katowicach

ZAPROSZENIE DO ZLtOZENIA OFERTY CENOWEJ

Nazwa nadana zamowieniu przez Zamawiajacego:

Obstuga informatyczna pracowni | administracji w Zespole Szkét Poligraficz-
no-Mechanicznych w Katowicach

Dziataiac na podstawie Regulaminu Udzielania Zamoéwien Publicznych do 30.000 euro

Zespotu Szkét Poligraficzno-Mechanicznych w Katowicach zaprasza Wykonawce:

do zlozenia oferty cenowej w postepowaniu o udzielenie zamowienia



1.ZAMAWIAJACY:

Zesp6t Szkdt Poligraficzno-Mechanicznych
Im. Armii Krajowej w Katowicach

40-671 Katowice

ul. A. Krajowej 84

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1. Przedmiotem zamdéwienia jest okreslenie praw | obowigzkéw Zamawiajacego | Wykonawcy w
zakresie $wiadczenia przez Wykenawce na rzecz Zamawiajgcego nizej wymienionych ustug informa-
tycznych, oraz ustug polegajacych na nadzorze nad éwiadczonymi na rzecz Zamawiajacego ushugami:

1 miejsce wykonywanych usiug
- 2 lokalizacje budynkow:
Szkota: Katowice - Piotrowice ul. A. Krajowej 84
Warsztaty Szkolne: Katowice-Ligota ul. KsigZzeca 27,
- 10 pracowni komputerowych, { ok. 200 komputeréw)
- 10 komputerdéw administraci,
- informatyczne urzadzenia wykonawcze: drukarki, plotery, skanery,
1. zakres ustug |

— administrowanie serwerami Microsoft Windows i Linux

— zarzadzanie komputerami PC, notebookami i urzgdzeniami mobilnymi

— zarzadzanie drukarkami i innymi urzadzeniami peryferyjnymi

— administrowanie routerami, mostami i urzadzeniami sieciowymi

— zarzadzanie sieciami komputerowymi i telefonicznymi

— staly zdainy monitoring kluczowych elementdw systemow IT

— czynnojci zwigzane z archiwizacjy danych {backup)

— czynnosci zwigzane z ochrona antywirusowsg

— wsparcie uzytkownika (helpdesk}

— usuwanie awarii systemdw infarmatycznych

— doradztwo / konsulting IT

— wsparcie przy wdrazaniu oprogramowar zwigzanych z prowadzeniem Szkoty publicznej

— reprezentowanie klienta wobec dostawcow i gwarantéw sprzetu oraz ustug zwigzanych z in-
formatyka i telekomunikacjg

— obstuga zdarzen zwigzanych z pogwarancyjna naprawg urzgdzen

- potwierdzenie otrzymania zgloszenia poczta elektroniczng na adres serwis@zspm.pl

— reinstalacja systeméw operacyjnych na komputerach z przygotowanych obrazéw dyskéw
twardych

— Instalowanie oprogramowania

— monitorowanie stanu i biezgca opieka nad serwerami,



— administrowanie uzytkownikami serwera - w tym:
o ?miana hasla uzytkownikowi
o nadawanie uprawnienia uzytkownikom
o ograniczania uprawnien uzytkownikom
o zabezpieczenie sieci przed niepozgdanymi dziataniami programéw malware, adware,
‘wirusami itp. }
N wymiana'lamp w projektowych multimedialnych
— wymiana peryferia komputeréw '
— dbanie o bezpieczenstwo sieci- wtym :
o administrowanie adresacjg 1P,
o nadawanie uprawnien na proxy,
o administrowanie firewali
o zabezpieczenie sieci przed niepozadanymi dziataniami programéw malware, adware,
wirusami itp. '
— administrowanie siecig stacji roboczych,
—— kontrola oprogramowania instalowanego na stacjach roboczych,
— dziatalno$¢ prewencyjna w zakresie instalowania oprogramowania,
— aktualizacje oprogramowania zgodnie z zaleceniami producentdw,

-— w razie potrzeby zdalne usuwanie awarii oraz usterek.

3. TERMIN, MIEJSCE SKEADANIA OFERT

3.1. Termin ztozenia oferty do dnia 16 marca 2018 rcku do godz. 10.00.
Oferty ztozone po terminie nie bedq rozpatrywane.

3.2. Dopuszczalne jest sktadanie ofert drogg elektroniczng {e-mail), faxem

faks: /+48/ 32 201 48 81,e-mail: ayrekciad@ e o , ub pisemnie poczta lub osobiscie —
Zespdt Szkot Poligraficzno-Mechanicznych im. A. Krajowej, sekretariat, 40-671 Katowice
ul. A Krajowej 84 '

3.3.0ferta powinna zawierac opis pn: ,,Obsluga informatyczna pracowni i administracji w
Zespole Szkét Poligraficzno-Mechanicznych w Katowicach”

4.PROCEDURA

4.1. Po otrzymaniu ofert Zamawiajacy oceni wykonawcow
4.2. Kryterium oceny ofert bedzie:

Cena 100%

4.3.W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze z3da¢ od Wykanawcow wyjasnien doty-
czacych tresci zlozonych ofert.



4.4. informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie przestana na adres e-mail ofe-
renta dnia 16 marca 2018 roku

5. OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTOW Z WYKONAWCAM! JEST:

Dyrektor Ryszard Jaworski tel. 32 20 28 463 lub tel. kom. 509 213 201

6. UMOWA NA WYKONANIE ZAMOWIENIA

6. Z Wykonawca, ktdrego oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za ofertg najkorzyst-
niejsza zostanie podpisana umowa w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

ZALACZNIK:
zatgeznik nr 1 - wzor oferty

Uvmer TOR
Zosnohy G20t Poligroficzng‘Mechanicznych

im. Armii Ksgiowei

ragr RyEZapd Jaworski



ZSPM-5/ZP/Z0C/2018 Zatgeznik nr 1

pieczet wykonawcy
Oferta na

»Obstuga informatyczna pracowni i administracji w Zespole Szkdt Poligraficzno-

Mechanicznych w Katowicach”
NAzZwa WYKONAWEY/OW (oo in st sss s seanse st esenae s et et r e e

{nalety podaé nazwy wszystkich w przypadku wykonawcdw wspdinie ubiegajacych sie o zamowienie)

B S /Y Tetreeeree et e recteees et aen et et R et tR b reR AR SR eR 2t e te et et e bn s e tntan e et e amanaeeas

W odpowiedzi na zaproszenie do sktadania ofert cenowych w postepowaniu prowadzonym
na podstawie Regulaminu Udzielania Zamdwien Publicznych do 30 000 euro w Zespole Szkét
Paligraficzno-Mechanicznych im. Armii Krajowe] w Katowicach pn: ,,Obstuga informatyczna
pracowni i administracji w Zespole Szkét Poligraficzno-Mechanicznych w Katowicach”, w
imieniu reprezentowane] przeze mnie firmy sktadam oferte na obstuge informatyczng
pracowni i administracji w Zespole Szkét Poligraficzno-Mechanicznych w Katowicach.

Oferuje wykonanie przedmiotu zamowienia okreslonego w zaproszeniu do sktadania ofert

{tacznie, na podstawie formularza cenowego)
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czytelny padpis [ub podpisy | imienne pieczecie asoby
lub esdb upowaznicnych do reprezentowania wykonawcy



