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Zespdt Szkal Poligraficzno — Mechanicznych im. Armii Krajowej
40-671 Katowic 2, ul. Armii Krajowe, 84
tel. 32-202-84-€3, 32-202-83-14

ZSPM-4/7ZP/Z0C/2019 Katowice, £25.02.2019r.

Miasto Katowice, ul, Mitynska 4
reprezeniowane przez Zespot
5zk61t Poligraficzno-Mechaniczny -h
im. Armil Krajowe] w Katowicach

ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY CENOWE!

Nazwe nadana zamowieniu przez Zamawiajgcego:

Obsiuga informatyczna jpracowni i administracji w Zespole Szkét Poligraficz-
no-Mechanicznych w Katowicach

Dziatajgc na podstawie Regulaminu Udzielania Zamdwier Publicznych do 30.000 euro

Zespotu 5zkot Poligraficzno-Mechanicznych w Katowicach zaprasza Wykonawce:

do zfozenia oferty cenowej w piostepowaniu o udzielenie zamodwienia




1LZAMAWIAJACY:

Zespof Szkot Poligraficzno-iViechanicznych
Im. Armii Krajowej w Katowicach
40-671 Katowice

ul. A. Kraiowej 84

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1. Przedrmiotem zamoéwienia jest okreslenie praw i cbowiazkow Zamawiajgcego i Wykonawcy w
zakresie swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego nizej wymienionych ustug informa-
tycznych, oraz ustug polegajacych na nadzorze nad swiadczonymi ne rzecz Zamawiajgcego ustugami

| miejsce wykonywanych usiug

- 2 lokglizacie budynkow:

Szkota: Katowice - Piotrowice ul. A, Krajowe] 84

Warsztaty Szkolne: Katowice-Ligota ul. Ksi?ieﬂa 27

- 10 pracowni komputercwych, { ok. 200 komputerow)

- 10 komputerow administracji,

- informatyczne urzadzenia wykonawcze: drukarki, plotery, skanery,
. zakres ustug

— administrowanie serwerami Microsoft Windows i Linux
— zarzadzanie komputerami PC, notebookami i urzagdzeniami rnobilnymi
- zarzadzanie drukarkami i innymi urzadzeniami peryferyjnymi
— administrowanie routerami, mostami i urzgdzeniami sieciowymi
- zarzadzanie sieciami komputerowymi i telefonicznymi
—— staly zdalny monitoring kluczowych elementow systemow |
— czynnosci zwiazane z archiwizacja danych (backup)
—- czynnosci zwigzane z ochrong antywirusowsy
— wsparcie uiytkownika (helpdesk)
usuwanie awarii systemow infermatycznych
- doradztwo / konsulting IT
— wsoarcie przy wdrazaniu oprogramowan zwigzanych z prowadzeniem Szkoty publiczne]
— reprezentowanie klienta wobec dostawcow | gwarantow spizetu oraz ustug zwigzanych z in-
formatyka i telekomunikacja
— obstuga zdarzen zwiazanych z pogwarancyjng naprawa urza lzen
— potwierdzenie otrzymania zgtoszenia pocztg elektroniczng ra adres serwis@zspm.p!

— reinstalacja systemow operacyjnych na komputerach z przyjotowanych obrazow dyskow
twardych

- Instalowanie oprogramowania
— monitorowanie stanu i biezgca opieka nad serwerami,




— administrowanie uzytkovnikami serwera - w tym:
0 Zmiana hasia uzvtkownikowi
O nadawanie upravmienia uzytkownikom
O ograniczania uprawnien uzytkownikom
o zabezpieczenic siaci przed niepozadanymi dziataniami programéw malware, adware,
wirtusamiitp. )
- wymiana lamp w projektowych multimedialnych
- wymiana peryferia kormp Jterow
— dbanie o bezpieczenstwo sieci - wtym:
o administrowanie adresacja IP,
O nadawanie upravinien na proxy,
o administrowanie firewall
0 2abezpieczenia siaci przed niepozadanymi dziataniami programdw maiware, adware,
wirusami itp.
— administrowanie siecig stacji roboczych,
— Kontrela oprogramowania instalowanego na stacjach roboczych,
— dziatalnos$¢ prewencyjna w zakresie instalowania oprogramowania,
— aktualizacje oprogramowania zgodnie z zaleceniami producentow,
— W razie potrzeby zdalne Lsuwanie awarii oraz usterek.

3. TERMIN, MIEISCE SKEADANIA OFERT

3.1. Termin zfozenia oferty do dnia 28 lutego 2019 roku do godz. 10.00.
Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

3.2. Dopuszczalne jest sktadan e ofert drogg elektroniczng (e-mail), faxem

faks: /+48/ 32 201 48 81,e-malil: dyrekcla@zspm.pl lub warsztaty@zspm pl, lub pisemnie poczta
lub osebiscie — Zespot Szkot Poligraficzno-Mechanicznych im. A. Krajowei, sekretariat,
40-671 Katowice, ul. A. Krajouie] 84

3.3.0ferta powinna zawierad >pis pn: ,,Obstuga informatyczna pracowni i administracji w
Zespole Szkét Poligraficzno-Mzchanicznych w Katowicach”

4.PROCEDURA

4.1. Po otrzymaniu ofert Zamewizgjacy oceni wykonawcow
4.2. Kryterium oceny ofert bedzie:

Cena 100%

4.3.W toku badania i oceny oferl Zamawiajacy moze zzdad od Wykonawcdw wyjasnien doty-
czgcych tresci ztozonych ofert.




4.4. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie arzestana na adres e-mail ofe-
renta dniz 28 lutego 2019 roku

5. OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTOW Z WYKONAWCANII JEST:

lzabeila Jarzmilk tel, 32 252 54 35

6. UMOWA NA WYKONANIE ZAMOWIENIA

6. Z Wykonawecg, ktorego oferta zostanie uznana przez Zamawizjgcego za ofertg najkorzyst-
niejszg zostanie podpisana umowa w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

ZALACZNIK:

zatgcznik nr 1 - Wzor oferty

zatgczniku nr 2- Wzor umowy

zatgczniku nr 3 - Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji

DYREKTOR
Lespolu Szkét Poligraficzno-Mechanicznych

; il Krojowej
mgr inz. Anita Kostkiewicz




ZSPM-4/ZP/Z0C/2019 Zatacanik nr 1

----------------------------

pieczed wykonawcy
Oferta na

, Obstuga informatyczna pracowni i administracji w Zespole Szkot Poligraficzno-

Mechanicznych w Katowicach”
Nazwa Wykonawoy/OW ..o

[naleiy podad nazwy wszystkich w przypadku wykonawcdw wspolnie ubiegajgeych sig o zamowienia)
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W odpowiedzi ha zaproszenie do sktadania ofert cenowych w postepowaniu prowaazonym
na podstawie Regulaminu Udzielania Zamowien Publicznych do 30 000 euro w Zespole Szkot
Poligraficzno-Mechanicznych im. Armii Krajowej w Katowicach pn: ,,Obstuga informatyczna
pracowni i administracji w Zespole Szkét Poligraficzno-Mechanicznych w Katowicach”, w
imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy sktadam oferte na obstugg informatycing
pracowni i administracji w Zespole Szkot Poligraficzno-Mechanicznych w Katowicach.

Oferuje wykonanie przedmiotu zamdwienia okreslonego w zaproszeniu do sktadania ofert
(facznie, na podstawie formularza cenowego)
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cryteiny podp!s fub podpisy Himieane piececie diohy
b osab upawainionyeh do roprezenlowania wykaniwoy
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